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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.02  Организация деятельности коллектива исполнителей 
1.1.Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью Программы 
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специально-
сти 23.02.03 «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта» 
укрупненной группы специальностей  «Транспортные средства» (базовой подго-
товки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 
«Организация деятельности коллектива исполнителей» и соответствующих про-
фессиональных компетенций: 
ПК 2.1. Планировать и организовывать работы по техническому обслуживанию и 
ремонту автотранспорта. 
ПК 2.2. Контролировать и оценивать качество работы исполнителей работ. 
ПК 2.3. Организовывать безопасное ведение работ при техническом обслуживании 
и ремонте автотранспорта. 
Программа профессионального модуля может быть использована при подготовке 
слесарей по ремонту автомобильного транспорта, переподготовке и повышении 
квалификации специалистов по техническому обслуживанию и ремонту автомо-
бильного транспорта. 
1.2. Цели и задачи профессионального модуля - требования к результатам ос-
воения профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответ-
ствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 
профессионального модуля должен: 
иметь практический опыт:  
планирования и организации работ производственного поста, участка; 
проверки качества выполняемых работ; 
оценки экономической эффективности производственной деятельности; 
обеспечения безопасности труда на производственном участке; 
уметь: 
планировать работу участка по установленным срокам; 
осуществлять руководство работой производственного участка; 
своевременно подготавливать производство; 
обеспечивать рациональную расстановку рабочих; 
контролировать соблюдение технологических процессов; 
оперативно выявлять и устранять причины их нарушения; 
проверять качество выполненных работ; 
осуществлять производственный инструктаж рабочих; 
анализировать результаты производственной деятельности участка; 
обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных докумен-
тов; 
организовывать работу по повышению квалификации рабочих; 
рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические показа-
тели производственной деятельности. 
знать: 
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действующие законы и иные нормативные  правовые акты, регулирующие произ-
водственно-хозяйственную деятельность; 
положения действующей системы менеджмента качества, 
методы нормирования и формы оплаты труда; 
основы управленческого учета; 
основные технико-экономические показатели производственной деятельности; 
порядок разработки и оформления технической документации; 
правила охраны труда, противопожарной и экологической безопасности, 
виды, периодичность и правила оформления инструктажа. 
 

 Количество часов на освоение рабочей программы профессио-
нального модуля: 

всего – 437  часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 172 часа; 
самостоятельной работы обучающегося – 85 часов; 
учебной практики – 72 часа; 
производственной практики – 108 часов. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 
овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) 
Техническое обслуживание и ремонт автотранспорта, в том числе 
профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1. Планировать и организовывать работы по техническому обслу-
живанию и ремонту автотранспорта. 

ПК 2.2. Контролировать и оценивать качество работы исполнителей ра-
бот. 

ПК 2.3. Организовывать безопасное ведение работ при техническом 
обслуживании и ремонте автотранспорта. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оцени-
вать их эффективность и качество 

ОК 3. Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных  ситуаци-
ях и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, профес-
сионального и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в  
профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-
гами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-
ненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и лично-
стного развития, заниматься самообразованием, осознанно плани-
ровать повышение квалификации 

ОК 9. Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий в про-
фессиональной деятельности. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1. Тематический план профессионального модуля  

Коды профес-
сиональных 
компетенций 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего 
часов 
(макс. 

Учебная 
нагрузка 
и прак-
тики) 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) 

Практика 

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка обучающегося 

Самостоятельна
я работа 

обучающегося 

Учеб-
ная, 

часов 

Производствен-
ная (по профи-
лю специально-

сти), 
часов 

(если предусмот-
рена рассредо-
точенная прак-

тика) 

Всего, 
часов 

в т.ч. 
лабораторн
ые работы и 
практическ
ие занятия, 

часов 

в т.ч., 
курсо-
вая ра-

бота 
(про-
ект), 
часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсо-
вая ра-

бота 
(про-
ект), 
часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК  2.1-2.3 Раздел 1. Организация и 
управление процессом  техни-
ческого обслуживания  и ре-
монта автомобилей 

329 172 96 
 

30 85  72 - 

 Производственная практика, 
(по профилю специальности), 
часов  
(если предусмотрена итоговая 
(концентрированная)  практи-
ка) 

108   108 

Всего: 437 172 96 30 85  72 108 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю  
 

Наименование разде-
лов профессионального 
модуля (ПМ), междис-
циплинарных курсов 

(МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, само-
стоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 
часов 

Уровень 
освоени

я 

Раздел 1. Организа-
ция и управление про-
цессом  технического 
обслуживания  и ре-
монта автомобилей 

  

 

МДК.02.01. Управ-
ление коллективом ис-

полнителей 
 172 

Тема 1.  Система 
управления коллекти-

вом исполнителей  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Содержание 10  

1 Организация производственного процесса АТП. Классификация производственных 
процессов. Совокупный производственный процесс предприятия. Трудовой процесс. Тех-
нологический процесс. Основное производство. Техническое обслуживание. Материальное 
обслуживание. Общее обслуживание. Стадия. Операция. Типы операций. Общая схема 
производственного процесса. Цеха и их виды. Рабочие места. Ручные и машинные опера-
ции. Автоматические и аппретурные операции. Непрерывное и периодическое производст-
во. Типы производств. Единичное производство. Серийное производство. 

2 2 

2 Автообслуживающие организации. Роль автотранспорта в рыночной экономике страны. 
Организации крупномасштабного бизнеса: корпорации, хозяйственные ассоциации, кон-
церны, холдинговые компании, консорциумы.  Классификация автотранспортных пред-
приятий по видам оказываемых услуг. Комплексные АТП. Специализированные АТП. Со-
временная техническая политика отрасли в сфере эксплуатации автотранспорта. 
Классификация СТО. Организационные структуры АТП и СТОА. 

2 
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3 Организация и управление производством технического обслуживания и текущего 
ремонта 
Классификация автотранспортного предприятия. Организационно-производственная 
структура технической службы автотранспортного предприятия. Организация труда ре-
монтных рабочих. Общая характеристика технологического процесса и технического ре-
монта автомобилей. Организация цехового технического ремонта. 
 Методы организации и управления производством. Планирование процесса технического 
обслуживания и текущего ремонта. График технического обслуживания и ремонта автомо-
билей. Планирование постановки автомобилей на ТО-1 с диагностированием Д-1. Схема 
информационного обеспечения технологического процесса ТО-1 с диагностированием. 
Планирование постановки автомобилей на ТО-2 с диагностированием Д-2. Объем ТО и ТР 
автомобилей. 

2 

4 Государственное регулирование производственно-хозяйственной деятельности пред-
приятий и организаций. Действующие законодательные и нормативные акты, регули-
рующие производственно-хозяйственную деятельность предприятия. Конституция РФ о 
формах и видах собственности. Гражданский Кодекс РФ о видах предприятий и о государ-
ственном регулировании их деятельности; Федеральный закон «Об акционерных общест-
вах»; Федеральный закон «О государственной регистрации юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей»; Федеральный закон «О несостоятельности (банкротстве) 
юридических лиц» — об организационно-правовых формах, правовом положении, порядке 
регистрации и ликвидации юридических лиц и предпринимателей. Федеральный Закон «О 
лицензировании отдельных видов деятельности» — о порядке лицензирования отдельных 
видов деятельности юридических лиц. Федеральный закон «О бухгалтерском учете». Фе-
деральный Закон «О защите прав потребителей». 

2 

5 Организация технического обслуживания автомобилей. Мероприятия по поддержанию 
и совершенствованию вопросов охраны труда на постах, участках.  Методы организации 
техпроцесса ТО-1,ТО-2. Организация технического ремонта автомобилей при постовом 
техническом ремонте. 

2 

6 Организация подготовки производства ТО и ремонта. Содержание и задачи подготовки 
производства. Специалисты и подразделения АТП, осуществляющие подготовку произ-
водства. Задачи, стоящие перед подготовкой производства. Виды работ по подготовке 
производства. Виды подготовки производства. Структура, задачи и функции комплекса 
подготовки производства. Организационная структура комплекса подготовки производст-
ва. Функции подразделений. Общая технология работы комплекса подготовки производст-
ва. Организация работ участков подготовки производства. 
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Самостоятельная работа 
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литера-
туры (по вопросам, параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). Под-
готовка к лабораторным / практическим  занятиям с использованием методических рекоменда-
ций, составленными  преподавателями. Самостоятельное изучение электронных ресурсов. Ис-
пользование Интернет-ресурсов. Подготовка сообщений, докладов по темам:                                   
1. Организация производственного процесса АТП.                                                                                       
2.Цеха и их виды.                                                                                                                               
3.Автообслуживающие организации. Классификация автотранспортного предприятия.   
4.Организация цехового технического ремонта.                                                                                        
5.Методы организации и управления производством.                                                                     
6.Планирование постановки автомобилей на ТО-1 с диагностированием Д-1.                                           
7.Методы организации техпроцесса ТО-1,ТО-2.                                                                                                    
8.Организация технического обслуживания автомобилей.                                                                                    
9.Организация подготовки производства ТО и ремонта.                                                           
10.Информационная подготовка производства (диспетчерская и технологическая). 
11.Лицензирование и сертификация процессов и услуг на автомобильном транспорте. 
12.Особенности предоставления автосервисных услуг.                                                                      
13.Конкуренция в сфере автосервисных услуг». 

Выполнение заданий по подготовке и оформлению разделов курсового проекта. 

8  

Учебная практика 6  
Виды работ:                                                                                                                                                    
1.Работа с нормативными документами: заполнение документации  при организации админист-
ративно-хозяйственной и производственной деятельности поста, участка, зоны технического об-
служивания и текущего ремонта. Оформление первичного учета работы автомобиля.                                                
2.Проектирование вариантов размещения производственных участков автотранспортного пред-
приятия.   
3.Составление бизнес-плана  по автотранспортному предприятию.      
 
  

 

 

Тема 2. Организация 
процесса управления и 

принятия решений 

Содержание 16  

1 Планирование производства на АТП. Сущность и функции планирования. Функции 
планирования. Виды планирования. Методы планирования. Производственная програм-
ма и производственная мощность предприятия автосервиса. Показатели производст-

2 
 

3 
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венной программы предприятия. Номенклатура. Ассортимент. Стоимостными показателя-
ми. Объем реализуемой продукции. Товарная продукция. Расчет товарной продукции. Ва-
ловая продукция. Чистая продукция. Годовые темпы роста. Годовые темпы прироста. 

2 Понятие и факторы, определяющие производственную мощность предприятия. Поня-
тие производственной мощности. Факторы, от которых зависит производственная мощ-
ность. Причины снижение производственной мощности. Расчет производственной мощно-
сти предприятия. Пути увеличения производственной мощности. 

3 Организация комплекса подготовки производства технического обслуживания и ре-
монта  автомобилей, его состав и задачи. Организация ТО и текущего ремонта автомобилей. 
Поточная линия. Оптимальный уровень синхронизации производства. Организация ТО ав-
томобилей на универсальных постах. Организация ТО автомобилей на специализированных постах. 
Поточный метод. Операционно-постовой метод. Организация поточным методом. Суточная 
программа по каждому виду ТО. 
Постовые работы ТР. Организация ТР автомобилей на универсальных постах. Организация ТР 
автомобилей на специализированных постах. Агрегатный и индивидуальный методы ремонта, 
целесообразность их применения.   

2 

4 Должностные инструкции по вопросам охраны труда на постах и участках. Меры по 
безопасности и травмоопасности на рабочих местах. 

2 
 

5 Типы рабочих постов и преимущества и недостатки. Рабочий пост. Автомобилеместо. 
Определение необходимого количества постов. Целесообразность применения того или 
иного типа рабочего поста. Расположение и перемещение автотранспортных средств на 
рабочих постах. Специализация рабочих постов.  Анализ результатов производственной 
деятельности участка. 

6 Распределение рабочих по постам, специальностям, квалификации. Определение ко-
личества рабочих. Число рабочих, одновременно занятых на определенном посту (постах) 
или в пере ходящем звене. Распределение рабочих и трудоемкости по видам работ ТО. 
Распределение рабочих и трудоемкости по агрегатам и системам. Количества тактов всех 
постов или перехода специализированных звеньев. Несинхронность работы. Средний раз-
ряд работ (рабочих), интервал разрядов работ (рабочих) по ТО автомобилей. Интервал раз-
рядов работ (рабочих) по ТР автомобилей. Распределение рабочих по специальности, ква-
лификации зоны ТО. Распределение рабочих зон ТР по специальностям и квалификации, 
при трудоемкости постовых работ. Необходимость в дополнительном повышении квали-
фикации. 

2 

7 Организация рабочих мест.  Индивидуальная работа. Бригады. Многоуровневые рабочие 2 
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места. Группировка работ. Группировка по квалификации. Группировка по времени. Груп-
пировка по срокам исполнения. Группировка операций. Специализация участков. Специа-
лизация сотрудников. Планирование загрузки персонала. Использование трудового по-
тенциала. Определение занятости персонала. Распределение работ (заданий, заказов). Учет 
рабочего времени. Корректировка производственных заданий (заказов). Контроль качества 
исполнения. 

8 Технический учет в системе управления производством технического обслуживания 
и ремонта машин. Классификация форм документов технического учета. Документы по 
планированию и учету технических воздействий, материальных и трудовых затрат. План- 
график. План-отчет технического обслуживания. Ремонтный листок. Контрольный талон. 
Документы по оперативному управлению производством. Документы по организации под-
готовки производства и регулированию запасов деталей, узлов и агрегатов. Оперативный 
план техника-оператора. Транспортный ярлык. Карточка учета движения ремонтного фон-
да. Извещение о состоянии складских запасов. Карточка складского учета материалов. 

2 

9 Порядок разработки и оформления технической документации. Документирование ра-
бот. Порядок разработки и оформления технической документации. Первичные документы 
сервиса. «Заявка», «Талон» (на специальные виды работ), «Приемо-сдаточный акт», «За-
каз-наряд», «Журнал учета заказов», «Типовая контрольно-диагностическая карта провер-
ки технического состояния автотранспортного средства (КДК)». 
Составление актов на брак в качестве контролера отдела технического контроля. Порядок 
принятия решений по актам на брак. 

2 

10 Разработка  методов организации и управления производством. Методы нормирова-
ния. Сущность и задачи нормирования труда. Виды норм труда. Функции и принципы 
нормирования труда. Методы нормирования труда. Оптимизация численности персонала 
на основе трудовых нормативов. 

2 
 

11 Логистика. Компьютерное обеспечение. Базы данных знаний для логистического управ-
ления. Базы данных объема работ. Базы данных состояния производственных процессов. 
Базы данных, требуемые для процесса операций и товаров. Базы данных поставок закуп-
ленных товаров. Базы данных стоимости перевозки и маршрутов. Базы данных активности 
спроса. Базы данных активности клиентов. Базы данных товарных запасов и размещения 
по единицам хранения на складах.                                                                                                 
Задачи для оптимизации логистики. Контроль эффективности логистических операций.  

 Практические работы 44 
 1 Составление и оформление первичного учета работы автомобиля. 2 

2 Составление и оформление первичного учет расхода горюче-смазочных материалов. 2 
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3 Составление и оформление первичного учета шин. 2 
4 Составление планирования и учёт технического обслуживания и ремонта автомобилей. 2 
5 Составление графиков ТО-1, ТО-2. 2 
6 Составление и заполнение основных документов учета технического обслуживания. 2 
7 Составление актов рекламации в гарантийный период эксплуатации автомобиля. 2 

 

8 Составление и оформление документов  при предъявлении рекламации заводу-
изготовителю. 2 

9 Изучение должностных инструкций по вопросам охраны труда на постах и участках. 2 
10 Составление мероприятий по поддержанию и совершенствованию вопросов охраны труда. 2 
11 Составление актов на брак в качестве контролера отдела технического контроля. Порядок 

принятия решений по актам на брак. 6 

12 Заполнение документации  при организации административно-хозяйственной и производ-
ственной деятельности поста, участка, зоны технического обслуживания и текущего ре-
монта. 

6 

13 Формирование  методов организации и управления производством. 6 
14 Проектирование производственных участков автотранспортного предприятия. 6 
Самостоятельная работа 
Самостоятельное изучение электронных ресурсов. Использование Интернет-ресурсов. Подго-
товка сообщений, докладов по темам:                                                                                                                                      
1. Организация производственного процесса АТП.                                                                                       
2. Планирование производства на АТП.                                                                                                       
3. Виды планирования. Методы планирования.                                                                                       
4. Организация комплекса подготовки производства технического обслуживания и ремонта  ав-
томобилей, его состав и задачи.                                                                                                                                       
5. Организация ТО и текущего ремонта автомобилей.                                                                                                          
6. Типы рабочих постов и преимущества и недостатки.                                                                           
7. Распределение рабочих по постам, специальностям, квалификации.                                                                
8. Разработка  методов организации и управления производством.                                                              
9. Задачи для оптимизации логистики.  

36 

 

Учебная практика 12  
Виды работ:                                                                                                                                                    
1. Выполнение расчётов, используя  методику в работе на участке по ремонту топливной аппа-
ратуры дизельных двигателей технико-экономических норм расхода горюче-смазочных мате-
риалов.  
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2.Выполнение расчёта затрат и потребности в автошинах, используя методику расчёта. 
3. Организация и учёт технического обслуживания и ремонта автомобилей в АТП.                                                                                                                               
4. Составление актов рекламации в гарантийный период эксплуатации автомобиля по алгорит-
му.                                                                                                                          
 5.Составление актов на брак в качестве контролера отдела технического контроля.                                                                                                             
6. Организация  принятия  решений по актам на брак.  

Тема 3.  
Прогнозирование и 
планирование как 
функция управления 
коллективом исполни-
телей 

Содержание 8  
 Отрасль и рыночная экономика.  

Основы экономики автомобильного транспорта. Экономические показатели региона. 
Внешние транспортные связи региона. Внутрирегиональные транспортные связи. 

2 
 3 1 

Предприятие и предпринимательство на автомобильном транспорте. 
Предприятие как основной субъект предпринимательской деятельности. Организация 
производства на автомобильном транспорте. Основные средства. Оборотные средства. 

 

2 Планирование хозяйственной деятельности предприятия.  
Основы внутрифирменного планирования. Технико-экономическое планирование. Органи-
зация и планирование труда и заработной платы на предприятиях автомобильного транс-
порта. Нормирование труда.  

 
2 

3 Показатели деятельности предприятий автомобильного транспорта в условиях ры-
ночной экономики. 
Издержки производства и себестоимость продукции (услуг). Ценообразование в рыночной 
экономике. Прибыль и рентабельность.  Анализ результатов производственной деятельно-
сти. Определение необходимости изучения дополнительных компетенций, повышения 
уровня квалификации. 

 
 

2 

4 Экономическая эффективность деятельности автотранспортных предприятий. 
Внешнеэкономическая деятельность. 
Показатели экономической эффективности автотранспортных предприятий. Внешнеэко-
номическая деятельность предприятий. 

 
2 
 
 

5 Учет и анализ производственно – хозяйственной деятельности предприятия 
Учет и отчетность на автомобильном транспорте. Основы анализа хозяйственной деятель-
ности автотранспортного предприятия. 

 Практические занятия  32  
1 Составление прогноза работы предприятия, учитывая внешние транспортные связи регио-

на и внутрирегиональные транспортные связи. 
6  

2 Изучение методики  расчёта показателей оборачиваемости оборотных средств. 2 
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3 Составление технико-экономического планирования  в организации автотранспортного 
предприятия, учитывая экономические показатели региона. 

6 

4 Изучение алгоритма расчёта производственной программы по эксплуатации подвижного 
состава. 

2 

5 Изучение алгоритма работы с   должностными инструкциями по вопросам охраны труда на 
постах и участках производственной программы по техническому обслуживанию и ремон-
ту автомобилей. 

6 

6 Выполнение расчёта издержек производства, используя алгоритм. 2 
7 Изучение алгоритма расчёта  калькуляции себестоимости технического обслуживания и 

ремонта. 
2 

8 Составление расчёта прибыли и рентабельности по отдельным видам услуг в автотранс-
портном предприятии, используя  алгоритм. 

2 

9 Выполнение расчёта показателей экономической эффективности  деятельности предпри-
ятия по алгоритму. 

2 

10 Анализ влияния технико-эксплуатационных показателей на деятельность предприятия. 2 
Самостоятельная работа 
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литера-
туры (по вопросам, параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). Под-
готовка к лабораторным / практическим  занятиям с использованием методических рекоменда-
ций, составленными  преподавателями. Самостоятельное изучение электронных ресурсов. Ис-
пользование Интернет-ресурсов. Подготовка сообщений, докладов по темам:                                    
1.Основы экономики автомобильного транспорта.  
2.Экономические показатели региона. Внешние транспортные связи региона.  
3.Организация производства на автомобильном транспорте.  
3.Основные средства. Оборотные средства. 
4.Показатели деятельности предприятий автомобильного транспорта в условиях рыночной эко-
номики. 
5.Экономическая эффективность деятельности автотранспортных предприятий. Внешнеэконо-
мическая деятельность. 
6.Рассчитать нормы труда по ТО и ремонту автотранспорта по материалам наблюдений. 
7.Составить конспект: «Коллективный подряд на предприятиях АПК». 
8.Разработать производственную программу ТО и ремонта. 
Выполнение мультимедийных презентаций. 

   22 

Учебная практика  24 
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Виды работ:        
1. Подготовка к проведению мероприятий по вопросам охраны труда на постах и участках про-
изводственной программы по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей с использо-
ванием должностных инструкций.                                                                                                                            
2.Выполнение расчёта показателей оборачиваемости оборотных средств предприятия, используя 
методику       
3.Заполнение  расчёта производственной программы по эксплуатации подвижного состава АТП.    
4. Расчёт суммы амортизационных отчислений по подвижному составу автотранспорта по алго-
ритму.   
5. Выявление прибыли и рентабельности по отдельным видам услуг в автотранспортном пред-
приятии используя алгоритм расчёта.                                                                                                    
6. Выполнение расчёта издержки производства, используя алгоритм.                                                                                                                             
7. Составление калькуляции себестоимости технического обслуживания и ремонта, используя                                                                                                                              
алгоритм расчёта.                                                                                                                                                    
8. Расчёт расхода автомобильного топлива, смазочных материалах для технического обслужива-
ния и ремонта автомобилей, используя алгоритм.  
9.Определение себестоимости единицы ремонта узла, детали автомобиля, используя алгоритм 
расчёта.                                                                                                                                     
10.Расчёт показателей экономической эффективности  деятельности предприятия.                                                                                                     
11.Расчёт показателей экономической эффективности капитальных вложений в реконструкцию, 
расширение и техническое перевооружение подразделения.                                12. Составление 
предложений по  повышению эффективности использования фондов организации. 

  

Тема  4. Организация 
процесса управления 
производством и каче-
ством на предприятии 
автосервиса 

 Содержание 10  
1 Методология управления качеством. 

Основные понятия и значение управления качеством. Показатели качества. Стандарты 
качества. 

2 
 
 
 

3 

2 Процесс и содержание управления качеством продукции (услуги) 
Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.  Механизм управления каче-
ством. Укрупненный состав системы управления.  
Функции систем управления. Функции службы качества. Механизм управления качеством 
продукции. Функций управления качеством. Состав механизма управления качеством. 
Планирование качества продукции. Задачи планирования повышения качества продукции. 
Методы планирования. 

 

3 Контроль, учет и анализ процессов управления качеством.  
Стадии процесса контроля качеством. Виды контроля. Организация контроля качества 

2  
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продукции и система профилактики брака. Методы контроля качества, анализа дефектов и 
их причин. Статистические методы контроля качества. Контроль качества работ ТО и ТР.  
Определение показателей качества выполнения ТО и ТР. 

4 Контроль качества исполнения работ на предприятиях автосервиса. Причины недо-
вольства клиентов и способы устранения проблем. Выходной контроль. Акт выходного 
контроля общеремонтных работ. Акт выходного контроля регламентного технического об-
служивания. Выдача автомобиля из ремонта. Талон выходного контроля. 

2 

   5 
    

Мотивация. 
Общий обзор мотивационных процессов при управлении качеством. Внешняя и внутрен-
няя мотивация. Теории мотивации и их применение. Виды вознаграждения людей. 
Организация  работы по повышению квалификации рабочих. 

2 

 
   6 Расчет потребности в топливе, смазочных материалах для технического обслуживания 

и ремонта автомобилей. Расчет капитальных вложений. Расчет эксплуатационных затрат. 
 

 

   7 Расчет затрат на запасные части и ремонтные материалы, потребного количества шин 
и затрат на восстановление износа и ремонта шин. 

2 

 Практические занятия 20 
1 Определение  показателей качества продукта  деятельности АТП. 2 
2 Решение ситуационных  задач по применению функций управления  действующего АТП. 2 
3 Определение  стратегии развития АТП используя SWOT – анализа. 2 
4 Составление структуры управления качеством действующего АТП. 2 
5 Составление карты контроля технологического процесса.             
6 Составление плана мероприятий повышения качества основных (обеспечивающих) про-

цессов действующего АТП. 
2 

7 Решение ситуационных  задач с применением  теорий мотиваций. 2 
8 Решение ситуационных  задач с применением  методов  воздействия  на персонал. 2 
9 Разработка  критериев и  показателей качества оценки деятельности  работника  АТП. 2 

10 Решение ситуационных  задач с применением статистических  методов контроля качества. 
Решение ситуационной производственной задачи с применением инструмента управления 
качеством. 

2 

11 Определение необходимости изучения дополнительных компетенций, повышения уровня 
квалификации. 

2 

Самостоятельная работа 
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литера-
туры (по вопросам, параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). Под-

18 
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готовка к лабораторным / практическим  занятиям с использованием методических рекоменда-
ций, составленными  преподавателями. Самостоятельное изучение электронных ресурсов. Ис-
пользование Интернет-ресурсов. Подготовка сообщений, докладов по темам:                                    
1.Методология управления качеством. 
2.Контроль, учет и анализ процессов управления качеством.  
3.Мотивация. Виды вознаграждения людей. 
4.Технико-экономический эффект механизации и автоматизации авторемонтного производства. 
5.«Инновационная и инвестиционная политика АТП». 
6.Составить схему: «Анализ внутрихозяйственной деятельности автотранспортного предпри-
ятия». 
7.Составить план организационно-технических мероприятий по результатам проведенного ана-
лиза. 
8.Составить анализ и прогнозирование ёмкости рынка и спроса на автосервисные услуги. 
9 «Организация трудовых процессов и особенности нормирования труда по ТО и ремонта авто-
транспорта». 
Учебная практика 24  
Виды работ: 
1.Заполнение основных документов учета технического обслуживания.                                              
2.Составление графиков ТО-1, ТО-2 по алгоритму.                                                                                                  
3.Составление  и оформление должностных инструкций по вопросам охраны труда на постах и 
участках по алгоритму.                                                                                                                               
4.Составление  плана мероприятий по поддержанию и совершенствованию вопросов охраны 
труда на постах, участках.    
5.Составление  причин и обстоятельств  несчастных случаев на производстве и вредных факто-
ров в профессиональной деятельности. Оценка обеспечения безопасности труда на производст-
венном участке. 
6.Участие в проведении мероприятий по обеспечению безопасности труда на производственном 
участке (по заданным условиям и /или на основе анализа).                                                                                                                             
7. Составление  структурной схемы управления качеством действующего АТП.                                                      
8.Определение  методов  воздействия  на персонал на автопредприятии.  
9.Определение методов управления персонала и мотивация персонала.                                                        
10.Составление предложений  методов поощрения персонала. 

 

 

Тема 5. Анализ сис-
темы экологического 
менеджмента 

 Содержание 2 
3 1 Изучение эколого-экономической эффективности  деятельности предприятия.                                                                                                                             

Анализ экологического менеджмента в Твери, Тверской области автотранспорта. Виды  
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работ  по повышению квалификации рабочих. 
Самостоятельная работа 
Подготовить сообщение на тему: Экологический менеджмента в Твери, Тверской области авто-
транспорта. 

1 
 

Учебная практика  

 
Виды работ:                                                                                                                                                                
1.Расчет показателей эколого-экономической эффективности  деятельности предприятия.                                                                                              
2.Анализ экологического менеджмента в Твери, Тверской области автотранспорта. 

4 

Дифференцированный зачет по учебной практике. 2 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка по курсовой работе (проекту) 30  

1.Выдача индивидуальных заданий, изучение требований к оформлению и написанию курсовой работы. Подбор литерату-
ры к теоретической части и составление плана курсовой работы. 
2.Составление форм аналитических таблиц. Изучение предприятия с помощью экскурсии. Сбор данных и составление таб-
лиц для характеристики предприятия. 
3. Описание теоретической части курсовой работы. 
4. Изучение истории предприятия и написание характеристики предприятия в практической части. Анализ производствен-
ных и экономических показателей работы подразделения и предприятия. 
5. Определение сильных и слабых сторон подразделения и предприятия, недостатки в работе. Определение целей и задач 
подразделения по улучшению работы подразделения. 
6. Расчёт себестоимости единицы ремонтных услуг в подразделении (фактической и по проекту). 
7.Определение показателей общей экономической эффективности предлагаемых мероприятий. 
8.Определение показателей общей экономической эффективности предлагаемых мероприятий. 
9..Написание выводов и предложений. Подготовка доклада и презентации по курсовой работе. 
10. Защита курсовой работы. 

 

 

Тематика курсовых работ по МДК:  
1.Организация труда на участке  ремонта агрегатов в грузовом АТП с разработкой схемы управления участком и организа-
ции труда ИТР. 
2. Организация труда на участке  ремонта агрегатов автобусов в ПАТП ТО с разработкой схемы управления участком и ор-
ганизации труда ИТР. 
3. Организация труда на участке ремонта электрооборудования в АТП с разработкой схемы управления участком и органи-
зации труда ИТР. 
4. Организация труда на участке ремонта на аккумуляторном участке с разработкой схемы управления участком и органи-
зации труда ИТР. 
5. Организация труда на участке ремонту топливной аппаратуры карбюраторных двигателей  АТП с разработкой схемы 
управления участком и организации труда ИТР. 
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6. Организация труда на участке ремонту топливной аппаратуры дизельных двигателей с разработкой схемы управления 
участком и организации труда ИТР. 
7. Организация труда на шиномонтажном участке с разработкой схемы управления участком и организации труда ИТР. 
8. Организация труда на шиномонтажном участке  с разработкой схемы управления участком и организации труда ИТР. 
9. Организация труда на малярном участке с разработкой схемы управления участком и организации труда ИТР. 
10. Организация труда на кузовном участке с разработкой схемы управления участком и организации труда ИТР. 
11. Организация труда на контрольно-техническом пункте АТП с разработкой схемы управления участком и организации 
труда ИТР. 
12 Организация труда на участке уборки и мойки автомобилей  на АТП с разработкой схемы управления участком и орга-
низации труда ИТР. 
13. Организация труда на участке текущего ремонта грузовых автомобилей АТП с разработкой схемы управления участком 
и организации труда ИТР. 
14. Организация труда на участке текущего ремонта автобусов ПАТП  с разработкой схемы управления участком и органи-
зации труда ИТР. 
15. Организация труда на участке текущего ремонта легковых автомобилей (такси) в ПАТП с разработкой схемы управле-
ния участком и организации труда ИТР. 
16. Организация труда в зоне первого технического (ТО-1) грузовых автомобилей АТП с разработкой схемы управления 
участком и организации труда ИТР. 
Наименование разделов 
профессионального мо-
дуля (ПМ), междисцип-

линарных курсов (МДК) 
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, само-
стоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 
часов 

Уровень 
освоени

я 

Производственная практика 
Виды работ: 
1.Анализ системы управления коллективом исполнителей. 
Анализ организации работы производственно – технической службы предприятия.  
Анализ работы отдела планирования предприятия. 
Анализ организации технического обслуживания и ремонта автомобилей, узлов и агрегатов.  
Анализ организации работы отдела технического контроля. 
Проверка качества выполняемых работ в качестве контролера отдела технического контроля.  
2.Организация процесса управления и принятия решений. 
Участие в планировании работ производственного участка по ТО и ремонту автомобильного транспорта в АТП в качестве 
дублера техника. 
Составление плана грузовых перевозок в качестве дублёра техника. 

108 
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Составление производственной программы по ТО и ремонту подвижного состава в качестве дублёра. 
Определение показателей производственной программы по эксплуатации подвижного состава. 
Наблюдение в осуществлении руководства работами, коллективом исполнителей производственного участка по ТО и ре-
монту автомобильного транспорта в АТП.  
Выявление причин нарушения технологического процесса на СТО. 
Разработка мероприятий по устранению причин нарушений и по улучшению работ на СТО. 
3.Прогнозирование и планирование как функция управления коллективом исполнителей. 
Осуществление руководства работами, коллективом исполнителей производственного участка по ТО и ремонту автомо-
бильного транспорта в АТП в качестве дублёра техника-механика.  
Участие в организации работ по ТО и ремонту автотранспорта.  
Составление документации по заработной плате производственным работникам и табеля затрат рабочего. 
Оценка экономической эффективности участка, зоны технического обслуживания.  
Составление документации по расходу запасных частей и ремонтных материалов. 
Оформление первичных документов при техобслуживании автомобильного транспорта на СТО. 
Оформление дефектной ведомости на техобслуживание автомобильного транспорта на СТО. 
Составление заявки на запасные части и ремонтные материалы. 
Составление наряда на сдельную работу по ТО и ремонту автомобильного транспорта. 
Составление основных технико-экономических показателей производственной деятельности СТО. 
4. Организация процесса управления производством и качеством на предприятии автосервиса. 
Оформление первичных документов при техобслуживании автомобильного транспорта на СТО. 
Оценка обеспечения безопасности труда на производственном участке. 
Оформление дефектовочной ведомости на техобслуживание автомобильного транспорта на СТО. 
Составление заявки на запасные части и ремонтные материалы. 
Составление наряда на сдельную работу по ТО и ремонту автомобильного транспорта. 
Участие  в выявлении и устранении причин нарушения технологических процессов и разработка мероприятий по улучше-
нию работ на СТО.  
Выявление причин нарушения технологического процесса на СТО. 
Проверка качества выполняемых работ в качестве мастера поста, участка. 
Участие  в обеспечении инструментами рабочих мест.  
Участие  в проведении инструктажей.  
Проведение анализа результатов производственной деятельности участка в АТП.  
Определение  методов  воздействия  на персонал на автопредприятии.  
Определение методов управления персонала и мотивация персонала.                                                                                                            
Составление предложений  методов поощрения персонала. 
5.Анализ системы экологического менеджмента. 
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Составление основных технико-экономических показателей производственной деятельности СТО.  
Анализ результатов производственной деятельности участка. 
Дифференцированный зачёт. 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

4.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы модуля предполагает наличие учебных кабинетов  –   «Техниче-

ского обслуживания и ремонта автомобилей». 
 
Оборудование учебных кабинетов и рабочих мест учебных кабинетов:  
1.  

– посадочные места по количеству обучающихся; 
– рабочее место преподавателя; 
– плакаты; 
– техническая документация; 
– методическая документация; 

  
2. Техническое обслуживание автомобилей 

– рабочие места по количеству обучающихся; 
– рабочее место преподавателя; 
– техническая документация; 
– методическая документация; 
– стенды для проверки  технического обслуживания механизмов и систем; 
– макеты двигателей; 
– макет автомобиля. 

 
Технические  средства обучения: 

– компьютерный стол для преподавателя; 
– компьютеры; 
– принтер; 
– проектор, 
– программное обеспечение общего и профессионального назначения.  

 
 

4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
     
Основные источники: 
1. Виноградов В.М. Бухтеева В.Н. Редин В.Н. Организация  производства технического об-
служивания и текущего ремонта автомобилей: учебное пособие. -6-е изд. - М.: Академия, 2017 г. 
-272 с 
2. Базаров Т.Ю. Управление персоналом: учебник СПО. -16-е изд.стер. - М.: Академия, 2020 
г. -320 с.                                                                       
3. Фомина  Е.С. Васин  А.А.  Управление коллективом исполнителей на авторемонтном 
предприятии: учебник СПО. -5-е изд. стер. – М.: Академия, 2020 г. -224 с.                                                                                         
Дополнительные источники: 

1. Экономика организации (предприятия). Учебно–методический комплекс и рабочая тет-
радь / Лопарева А.М. – М.: ФиС: ИНФРА-М, 2013г. 

2. Экономика автотранспортного предприятия. Учебник. / Бычков В.П. М.: ИНФРА-М, 
2015г. 

3. Нормы расхода топлива и смазочных материалов на автомобильном транспорте.  Р-на-Д: 
«Феникс», 2013г. 

4. Экономика отрасли (автомобильный транспорт). / Туревский И.С М.: «Форум ИНФРА-
М», 2013г. 
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5. Дипломное проектирование автотранспортных предприятий / Туревский И.С. -  М.: «Фо-
рум ИНФРА-М», 2011г. 

6. Приемка в ремонт, ремонт и выпуск из ремонта кузовов автомобидей ВАЗ предприятиями 
автотехобслуживания. Технические условия. (ТУ4538-140-00232934-98), (Действующий 
документ). 

7. Технологические карты, нормы времени на текущий и постовой ремонт автобусов НефАЗ 
5299, выпускаемых на шасси КамАЗ-5297 

8. Руководство по эксплуатации, текущему ремонту и техническому обслуживанию 
автобусов НЕФАЗ 5299, шасси автобусных КАМАЗ 5297 (с двигателями мод. 740.11-240, 
740.31-240, 740.30-260 и ГМП) 5297-3902002РТ. 2013г. 

9. Технологические карты по текущему ремонту автомобилей марки «КамАЗ», моделей: 
«5320, 5410, 5511, 4310, 43105» и их модификаций (5 частей) 

10. Инструкция по техническому обслуживанию и уходу автобусов «Икарус-255». 
11. Типовая технология выполнения регламентных работ ежедневного первого, второго и 

сезонного технических обслуживаний автомобиля «ЗиЛ-4331». 
12. Каталог специальный инструмент и приспособления для технического обслуживания и 

ремонта автомобилей LADA. 
13. Каталог технологического оборудования и оснастки, рекомендуемых для оснащения 

предприятий сервисно-сбытовой сети ОАО «АВТОВАЗ». 
14. Системы распределенного впрыска топлива автомобилей ВАЗ - устройство и диагностика. 

Технология технического обслуживания и ремонта. 
15. Электронная система управления двигателем автомобилей семейств LADA 110, LADA  

SAMARA, LADA 2105, 2107 с контроллером М73 ЕВРО-3 – устройство и диагностика. 
16. Электронная система управления двигателем автомобилей семейства LADA PRIORA, 

LADA KALINA, LADA 4х4 с контроллером М 7.9.7 ЕВРО-3 – устройство и диагностика. 
17. Управление качеством: Учебное пособие, Инфра-М, 2014 г. 

 
Интернет-ресурсы: 
1. http://studopedia.ru/1_90168_organizatsionnaya-struktura-avtotransportnogo-predpriyatiya.html 
2. http://www.gdm.ru  
 
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса. 
Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в 
рамках профессионального модуля «Организация деятельности коллектива исполнителей»  явля-
ется освоение  учебного материала по соответствующим разделам модуля. 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 
Реализация программы профессионального модуля должна обеспечиваться педагогически-

ми кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисци-
плины (модуля). Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы 
является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессио-
нального учебного цикла. Преподаватели получают дополнительное профессиональное образо-
вание по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных 
организациях не реже 1 раза в 3 года. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 
 
 

Раздел программы Результаты (освоенные 
профессиональные компе-

тенции) 

Основные показатели оценки резуль-
тата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

Раздел 1. Организа-
ция и управление 
процессом  техниче-
ского обслуживания  
и ремонта автомоби-
лей 
 

знать: 
- действующие законодатель-
ные и иные нормативные  пра-
вовые акты, регулирующие 
производственно-
хозяйственную деятельность; 
- положения действующей 
системы менеджмента качест-
ва,  
-основы управленческого уче-
та; 
- методы нормирования и 
формы оплаты труда; 
-основные технико-
экономические показатели 
производственной деятельно-
сти; 
- порядок разработки и оформ-
ления технической документа-
ции; 
- правила охраны труда, про-
тивопожарной и экологиче-
ской безопасности, 
виды, периодичность и прави-
ла оформления инструктажа.  
 

 Перечисляет в полном объеме действующие 
законодательные и нормативные акты, регу-
лирующие производственно-хозяйственную 
деятельность предприятия. Конституция РФ о 
формах и видах собственности. Гражданский 
Кодекс РФ о видах предприятий и о государ-
ственном регулировании их деятельности; 
Федеральный закон «Об акционерных обще-
ствах»; Федеральный закон «О государствен-
ной регистрации юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей»; Федеральный 
закон «О несостоятельности (банкротстве) 
юридических лиц» — об организационно-
правовых формах, правовом положении, по-
рядке регистрации и ликвидации юридиче-
ских лиц и предпринимателей. Федеральный 
Закон «О лицензировании отдельных видов 
деятельности» — о порядке лицензирования 
отдельных видов деятельности юридических 
лиц. Федеральный закон «О бухгалтерском 
учете». Федеральный Закон «О защите прав 
потребителей». В полном объеме раскрывает  
методы нормирования и формы оплаты тру-
да. Правильно делает расчет оплаты труда. 
Правильно составляет и оформляет техниче-
скую документацию. Анализирует основные 
технико-экономические показатели  произ-

Оценка на экзамене по 
МДК 
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водственной деятельности. 
В полном объеме перечисляет правила охра-
ны труда, противопожарной и экологической 
безопасности, виды, периодичность и прави-
ла оформления инструктажа. 

ПК.2.1. Планировать и органи-
зовать работы по техническо-
му обслуживанию и ремонту 
автотранспорта 
уметь: 
- планировать работу участка 
по установленным срокам; 
осуществлять руководство ра-
ботой производственного уча-
стка; 
- своевременно подготавливать 
производство; 
- обеспечивать рациональную 
расстановку рабочих; 
- обеспечивать правильность и 
своевременность оформления 
первичных документов. 
 

Правильно определяет сущность, цели и за-
дачи управления. 
Точно определяет внутреннюю и внешнюю 
среду предприятия. 
Точно определяет функции, присущие про-
цессу управления коллективом на данном 
предприятии. 
Грамотно приводит классификацию функций 
и раскрывает их содержание. 
Грамотно моделирует схемы информацион-
ных потоков между подразделениями пред-
приятия. 
Правильно раскрывает экономические, орга-
низационно-распорядительные и социально-
психологические методы управления. 
В полном объёме раскрывает  сущность сис-
темы мотивации исполнителя 
Грамотно анализирует процедуру принятия 
управленческих решений, распределение 
полномочий. 
Правильно определяет степень риска при 
принятии различных управленческих реше-
ний. 
Правильно разрабатывает основы техники 
планирования и прогнозирования в рамках 
подразделения предприятия. 
Точно определяет роль нормативов в плани-
ровании. 
Грамотно применяет  комплексный подход к 
формированию производственной программы 
предприятия. 

Оценка за выполнение 
практических работ. 
Оценка за выполнение 
учебно-производственных 
работ на учебной практи-
ке. 
Оценка сформированности 
ПК на экзамене квалифи-
кационном. 
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ПК.2.2.Контролировать и 
оценивать качество работы 
исполнителей работ. 
уметь: 
- контролировать соблюдение 
технологических процессов; 
- оперативно выявлять и уст-
ранять причины их наруше-
ния; 
- проверять качество выпол-
ненных работ; 
- организовывать работу по 
повышению квалификации 
рабочих; 
- рассчитывать по принятой 
методологии основные техни-
ко-экономические показатели 
производственной деятельно-
сти. 
 

Правильно раскрывает  экономические, орга-
низационно-распорядительные и социально-
психологические методы управления. 
Правильно раскрывает  сущность системы 
мотивации исполнителя. 
В полном объёме разрабатывает  основы тех-
ники планирования и прогнозирования в рам-
ках подразделения предприятия 
Точно определяет  роль нормативов в плани-
ровании. 
Грамотно применяет  комплексный подход к 
формированию производственной программы 
предприятия. 
Точно выделяет  ключевые результаты дея-
тельности отдельных категорий управленче-
ского персонала. 
Правильно определяет  роль ответственности 
в процессе управления. 
Адекватно регулирует процесс управления по 
ситуации. 
Правильно производит  расчет плановых по-
казателей деятельности предприятия. 
Грамотно разрабатывает  процесс контроля, 
выбраны формы контроля. 
Определяет  понятие и задачи учета. 
Правильно определяет  понятие и содержание 
анализа хозяйственной деятельности. 

ПК. 2.3.Организовывать 
безопасное ведение работ при 
техническом обслуживании и 
ремонте автотранспорта. 
уметь: 
- участвовать в осуществлении 
производственного инструк-
тажа рабочих; 
- анализировать результаты 

В полном объёме раскрывает  понятия орга-
низации и организационной структуры 
управления. 
Грамотно проводит сравнение структур 
управления. 
Участвует в проведении производственного 
инструктажа  рабочих. 
Грамотно анализирует обоснование  и выбор 
методов выполнения работ на производст-
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производственной деятельно-
сти участка.  

венных участках. 
В полном объёме раскрывает экономические, 
организационно-распорядительные и соци-
ально-психологические методы управления. 
Точно определяет  значение и основные пока-
затели работы основного производства в ав-
тосервисе. 
В полном объёме определяет  содержание и 
показатели работы инструментального хозяй-
ства. 
В полном объёме определяет  содержание и 
показатели работы ремонтного хозяйства. 
В полном объёме определяет  содержание и 
показатели работы материально-технического 
снабжения. 
В полном объёме определяет  содержание и 
показатели работы транспортного хозяйства. 
В полном объёме определяет  содержание и 
показатели работы системы сбыта продукции. 
Грамотно разрабатывает  систему оценки ка-
чества выполненных работ и оказанных услуг 
предприятием автосервиса. 
Правильно производит  расчет и анализ ос-
новных показателей экологии бизнеса. 

 
 
 
 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 
Результаты  

(освоенные общие компетенции) 
Основные показатели оценки результата Формы и методы контроля и 

оценки 
ОК 1 Понимать сущность и социальную 
значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес. 

Образовательные  программы освоены в полном объёме, 
специальная терминология использует грамотно. 
Полностью соблюдает требования правил внутреннего 

Интерпретация наблюдений препода-
вателя за обучающимися при выпол-
нении практических работ. 
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распорядка организации. 
Дисциплинарные взыскания отсутствуют. 

ОК  2  Организовывать собственную дея-
тельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных 
задач, оценивать их эффективность и ка-
чество. 

В курсовом проекте отражены полностью цели, раскры-
вающие тему проекта, задачи, отражающие пути достиже-
ния цели, намечены варианты и выбор оптимальных мето-
дов работы в соответствии с целями и задачами.  
- методы носят научный характер. 

В проекте рассматриваются варианты решения проблемы, 
используется позитивный опыт. 

Проблемы ранжированы и обоснованно принятие реше-
ний с учётом ресурсной оценки при выполнении заданий 
на производственной практике. 

ОК 3 Принимать решения в стандартных 
и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность. 

  - правильно и объективно даёт оценки в нестандартных и 
аварийных ситуациях,  точно и в полном объёме соблюда-
ет должностные инструкции и инструкции по охране тру-
да. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использова-
ние информации, необходимой для эф-
фективного выполнения профессиональ-
ных задач, профессионального и лично-
стного развития. 

  - использует в работе над курсовым проектом интернет 
или дополнительных библиографических источников (бо-
лее 5 целесообразных источников); 
- оформления делает качество и оптимально делает; 
обобщённость профессионально-ориентированной ин-
формации. 

ОК 5 Использовать информационно-
коммуникационные технологии в профес-
сиональной деятельности. 

  - использует  интернет-ресурсы для решения профессио-
нально-ориентированных  задач; 
- Текст курсовой работы выполнен с  использованием тек-
стового редактора Microsoft Word. Форматы шрифта и аб-
заца, а также разметка страниц работы соответствует 
ГОСТ 6.30 -97. При выполнении работы студент пользо-
вался информацией, расположенной в свободном доступе 
в сети Интернет. 
- Логически верно, аргументировано и ясно излагает уст-
ную и письменную речь. 
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ОК 6 Работать в коллективе и в команде, 
эффективно общаться с коллегами, руко-
водством, потребителями. 

-делает выбор оптимальной модели профессионального 
поведения с учётом реальной практической ситуации; 
  - соблюдает этические нормы взаимодействия со студен-
тами и преподавателями в ходе обучения, проявляет тер-
пимость и уважение к другим мнениям и позициям; 
- соблюдает корпоративную этику в процессе прохожде-
ния производственной практики;  
- оказывает помощь другим студентам во внеучебной дея-
тельности. 

ОК 7 Брать на себя ответственность за 
работу членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий. 

  - принимает обоснованные решения, в том числе в не-
стандартных ситуациях. 

ОК 8.Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного разви-
тия, заниматься самообразованием, осоз-
нанно планировать повышение квалифи-
кации. 

  - предъявляет качественно и своевременно результаты 
самостоятельной работы  при изучении профессионально-
го модуля; 
  - составляет планирование  повышения  квалификацион-
ного уровня в области автомобильного  транспорта. 

ОК 9.Ориентироваться в условиях частой 
смены технологий в профессиональной 
деятельности 

 - применяет  инновационные технологии в области тех-
нического обслуживания и ремонта АТС; 
- создаёт продукт учебной (учебно-исследовательской) 
деятельности, отличающегося новизной, оригинальностью 
(уникальностью). 
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Критерии оценки устных ответов 
 
Оценка «5» ставится в том случае, если студент: 
а) обнаруживает полное понимание материала,  умеет подтвердить их конкретными примерами, применить в новой си-
туации и при выполнении практических заданий; 
б) дает точное определение и истолкование основных понятий, законов, теорий, а также правильное определение компо-
зиции; 
в) при ответе не повторяет дословно текст учебника, а умеет отобрать главное, обнаруживает самостоятельность и аргу-
ментированность суждений, умеет установить связь между изучаемым и ранее изученным материалом по курсу, а также 
с материалом, усвоенным при изучении других смежных предметов; 
г) умеет подкрепить ответ несложными демонстрационными элементами изображений-эскизов; 
д) умеет делать анализ, обобщения и собственные выводы по данному вопросу; 
е) умеет самостоятельно и рационально работать с учебником, дополнительной литературой и справочниками. 
Оценка «4» ставится в том случае, если ответ удовлетворяет названным выше требованиям, но студент: 
а) допускает одну негрубую ошибку или не более двух недочетов и может их исправить самостоятельно, или при не-
большой помощи преподавателя; 
б) не обладает достаточными навыками работы со справочной литературой (например, обучающийся умеет все найти, 
правильно ориентируется в справочниках, но работает медленно). 
Оценка «3» ставится в том случае, если студент: 
 а) обнаруживает отдельные пробелы в усвоении существенных вопросов курса, не препятствующие дальнейшему ус-
воению программного материала; 
б) отвечает неполно на вопросы преподавателя (упуская и основное), или воспроизводит содержание текста учебника, но 
недостаточно понимает отдельные положения, имеющие важное значение в этом тексте, 
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в) обнаруживает недостаточное понимание отдельных положений при воспроизведении текста учебника, или отвечает 
неполно на вопросы преподавателя, допуская одну-две грубые ошибки. 
Оценка «2» ставится в том случае, если студент: 
а) не знает и не понимает значительную или основную часть программного материала в пределах поставленных вопро-
сов, 
б) или имеет слабо сформулированные и неполные знания и не умеет применять их к решению конкретных вопросов  
в) или при ответе допускает более двух грубых ошибок, которые не может исправить даже при помощи преподавателя. 

 
Критерии оценки практической  работы  

 Оценка «отлично» ставится студенту,  если:  
- студент в полном объеме овладел приемами методики выполнения работ;  
- полностью соблюдал алгоритм выполнения работ;  
- студент все виды работ выполнил в установленную норму времени; 
- студент при выполнении работ умело пользовался образцами, инструкциями, информационными источниками; 
- соблюдал требования безопасности труда и организации рабочего места; 
- качество выполненной работы соответствует образцам (эталонам и т.д.). 
Оценка «хорошо» ставится студенту,  если: 
- студент овладел приемами методики  выполнения работ; 
- соблюдал алгоритм выполнения работ, но допустил одну-две ошибки; 
- студент все виды работ выполнил в установленную норму времени; 
- студент при выполнении работ умело пользовался  образцами, инструкциями, информационными источниками; 
- соблюдал требования безопасности труда и организации рабочего места; 
- качество выполненной работы соответствует образцам (эталонам и т.д.). 
Оценка «удовлетворительно» ставится студенту,  если: 
- студент в недостаточном объеме овладел приемами выполнения работ; 
- допускал существенные технологические ошибки при выполнении работ; 
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- студент не выполнил работу в установленную норму времени; 
- студент при выполнении работ неуверенно пользовался  образцами, инструкциями, информационными источниками; 
- при выполнении работ студент допускал нарушения требования безопасности труда и организации рабочего места; 
- качество выполненной работы не в полной мере соответствует образцам (эталонам и т.д.). 
Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, если: 
- студент не  овладел приемами выполнения работ; 
- при выполнении работ учащийся не соблюдал технологию выполнения работ; 
- студент не выполнил работу в установленную норму времени; 
- студент при выполнении работ неуверенно пользовался образцами, инструкциями, информационными источниками; 
- при выполнении работ студент не соблюдал требования безопасности труда и организации рабочего места; 
- качество выполненной работы не соответствует образцам (эталонам и т.д.). 
 
 

 

Критерии оценки курсовой работы 
1. Четкость формулировки целей, задач работы.  

      - Умение выделять проблему и обосновывать ее актуальность.  
      -Умение формулировать цель, задачи. 

2. Оценка содержания работы (логичность, оригинальность, глубина анализа, объем выполненной работы, самостоя-
тельность выводов, наличие источников информации и т.д.).  

     - Умение отвечать на вопросы.  
 

Критерии оценки на дифференцированных зачётах по практикам. 
 
 
 
 
 

3.1. Критерии оценки  
1. Овладение приемами работ; 
2. Соблюдение технических и технологических требований к качеству производимых работ; 
3. Выполнение установленных норм времени (выработки); 
4. Пользование оборудованием, инструментом, приспособлениями; 
5. Соблюдение требований безопасности труда и организации рабочего места.  
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3.2. Оценка «отлично» ставится студенту, если:  
 Своевременно представил отчёт о практике в соответствии с заданием, дневник, подписанный наставником и 

заверенный руководителем, производственную характеристику; 
 в полном объеме овладел методами выполнения работ; 
 полностью соблюдал алгоритм выполнения работ; 
 все виды работ выполнил в установленную норму времени; 
 при выполнении работ умело пользовался оборудованием, инструментами, приспособлениями; 
 соблюдал требования безопасности труда и организации рабочего места; 
 качество выполненной работы соответствует образцам (эталонам и т.д.). 

3.3. Оценка «хорошо» ставится, если: 
 овладел приемами выполнения работ; 
 соблюдал технологию выполнения работ, но допустил одну-две ошибки; 
 все виды работ выполнил в установленную норму времени; 
 при выполнении работ умело пользовался оборудованием, инструментами, приспособлениями; 
 соблюдал требования безопасности труда и организации рабочего места; 
 качество выполненной работы соответствует образцам (эталонам и т.д.). 

 
3.4. Оценка «удовлетворительно» ставится, если: 

 в недостаточном объеме овладел приемами выполнения работ; 
 допускал существенные технологические ошибки при выполнении работ; 
 не выполнил работу в установленную норму времени; 
 при выполнении работ неуверенно пользовался оборудованием, инструментами, приспособлениями; 
 при выполнении работ учащийся допускал нарушения требования безопасности труда и организации рабоче-

го места; 
 качество выполненной работы не в полной мере соответствует образцам (эталонам и т.д.). 
 

3.5. Оценка «неудовлетворительно» ставится учащемуся если: 
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 не  овладел приемами выполнения работ; 
 при выполнении работ учащийся не соблюдал технологию выполнения работ; 
 не выполнил работу в установленную норму времени; 
 при выполнении работ неуверенно пользовался оборудованием, инструментами, приспособлениями; 
 при выполнении работ учащийся не соблюдал требования безопасности труда и организации рабочего места; 
 качество выполненной работы не соответствует образцам (эталонам и т.д.). 

 
 
Оценка знаний и умений по результатам текущего и итогового контроля производится в соответствии с универсальной 
шкалой (таблица).  

Процент 
результативности 

(правильных 
ответов) 

Качественная оценка индивидуальных 
образовательных достижений 

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100 5 отлично 

80 ÷ 89 4 хорошо 

70 ÷ 79 3 удовлетворительно 

менее 70 2 неудовлетворительно 

 


